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CARTA DE SERVIÇOS

1. IDENTIFICAÇÃO INSTITUCIONAL
Câmara Municipal de Indianópolis
Endereço: Rua Saint Clair de Melo, nº 207, Centro, Indianópolis/MG – CEP 38490-000
Telefones: (34) 3245-1603 / (34) 3245-1367
E-mail institucional: camara@indianopolis.mg.leg.br
Horário de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h às 11h e das 13h às 17h. 
Portal Institucional
https://www.indianopolis.mg.leg.br/
Sistema de Apoio ao Processo Legislativo – SAPL
https://sapl.indianopolis.mg.leg.br/

2. FINALIDADE DA CÂMARA MUNICIPAL
A Câmara Municipal é o órgão do Poder Legislativo responsável por:
· Elaborar, discutir e votar leis municipais; 
· Fiscalizar os atos do Poder Executivo; 
· Aprovar o orçamento municipal; 
· Julgar as contas do Município; 
· Promover debates e audiências públicas; 
· Representar os interesses da população. 

3. SERVIÇOS OFERECIDOS AO CIDADÃO
3.1 Atendimento Presencial e Institucional
Atendimento ao cidadão para esclarecimentos, orientações, protocolos e informações institucionais.
Como acessar
· Presencialmente na sede da Câmara; 
· À rua Saint Clair de Melo, n.º 207
· Por telefone; 
· [image: Simbolo whatsapp Imagens – Download Grátis no Magnific ...]34 3245-1367
· Por e-mail institucional. 
· camara@indianopolis.leg.mg.br
Prazo de atendimento
Imediato, conforme demanda e complexidade.

3.2 Ouvidoria e e-SIC
Canal oficial para recebimento de:
· Pedidos de acesso à informação; 
· Reclamações; 
· Sugestões; 
· Denúncias; 
· Elogios; 
· Solicitações diversas. 
O serviço é realizado por meio do Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC). 
Acesso eletrônico
Ouvidoria e e-SIC da Câmara Municipal: 
https://www.indianopolis.mg.leg.br/ouvidoria
Prazo para resposta: 20 (vinte) dias, prorrogáveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez) dias
Conforme a Lei de Acesso à Informação – Lei Federal nº 12.527/2011.

3.3 Consulta ao Processo Legislativo
Permite ao cidadão acompanhar:
· Projetos de lei; 
· Indicações; 
· Requerimentos; 
· Moções; 
· Atas; 
· Sessões plenárias; 
· Tramitação legislativa; 
· Votações parlamentares. 
Acesso eletrônico
https://sapl.indianopolis.mg.leg.br/

3.4 Portal da Transparência
Disponibiliza informações relativas à gestão administrativa e financeira da Câmara Municipal, incluindo:
· Receitas e despesas; 
· Licitações e contratos; 
· Gestão de pessoas; 
· Remuneração de servidores e vereadores; 
· Relatórios fiscais; 
· Dados administrativos; 
· Controle patrimonial; 
· Dados abertos. 
Acesso eletrônico: 
https://www.indianopolis.mg.leg.br/transparencia


3.5 Acesso à Informação
Serviço destinado ao atendimento de pedidos de informação pública, nos termos da Lei de Acesso à Informação.
Informações disponíveis
· Dados institucionais; 
· Atos administrativos; 
· Informações legislativas; 
· Relatórios e documentos públicos. 
Acesso eletrônico: https://www.indianopolis.mg.leg.br/transparencia/acesso-a-informacao


3.6 Dados Abertos
Disponibilização de informações em formato aberto e reutilizável, permitindo maior transparência e controle social. 
Informações disponíveis
· Dados institucionais; 
· Dados legislativos; 
· Dados da Ouvidoria; 
· Dados de transparência. 
Acesso eletrônico: https://www.indianopolis.mg.leg.br/transparencia/dados-abertos

3.7 Participação em Sessões Legislativas
As sessões plenárias são públicas e abertas à participação da população.  A Câmara reunir-se-á, anualmente, na sede do Município de 2 de fevereiro a 17 de julho e de 1º de agosto a 22 de dezembro, às segundas-feiras às 18 horas. Também podem ser acompanhadas pelas redes sociais oficiais da Câmara. 
Modalidades
· Presencial, à sede da Câmara Municipal de Indianópolis, situada na rua Saint Clair de Melo, n.º 207 
· Transmissão online: https://www.youtube.com/@camaradeindianopolis/streams

4. COMPROMISSOS DA CÂMARA MUNICIPAL
A Câmara Municipal de Indianópolis compromete-se a:
· Garantir transparência administrativa e legislativa; 
· Promover atendimento respeitoso e eficiente; 
· Facilitar o acesso às informações públicas; 
· Estimular a participação popular; 
· Cumprir os prazos legais; 
· Aperfeiçoar continuamente os serviços prestados. 

5. DIREITOS DOS USUÁRIOS
São direitos do usuário dos serviços públicos:
· Receber atendimento adequado; 
· Ter acesso às informações públicas; 
· Apresentar manifestações à Ouvidoria; 
· Acompanhar processos e solicitações; 
· Participar das sessões e audiências públicas; 
· Obter respostas dentro dos prazos legais. 

6. CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAÇÃO
Site Oficial: https://sapl.indianopolis.mg.leg.br/
SAPL: https://sapl.indianopolis.mg.leg.br/
Ouvidoria / e-SIC: https://www.indianopolis.mg.leg.br/ouvidoria

7. ATUALIZAÇÃO DA CARTA DE SERVIÇOS
Esta Carta de Serviços poderá ser atualizada periodicamente para adequação às normas legais, melhorias administrativas e inclusão de novos serviços oferecidos pela Câmara Municipal.



Câmara Municipal de Indianópolis – MG
“Transparência, participação e compromisso com o cidadão.”
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